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Sur le site de Roissy Pays de France https://www.roissypaysdefrance.fr/
Cliquez sur l’onglet #MONAGGLOMAIDE

Vous pouvez scanner ce QR code et passer
directement à la page 6 de ce tutoriel.
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Cliquez sur le dispositif pour lequel vous souhaitez créer un compte.
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Cliquez sur le lien en bas de page, pour accéder à la plateforme dédiée au Pass’agglo.
https://roissypaysdefrance.opensub-cloud.fr/
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Vous êtes redirigés sur la plateforme Pass’agglo. 
Pour commencer votre demande, cliquez sur CONNEXION.
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Cliquez sur CRÉER SON COMPTE.
Si vous avez déjà créé un compte lors de la campagne 2022-2023, passez directement à la page 22.
Si vous avez oublié votre mot de passe, la démarche est indiquée en page 31.
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Complétez le formulaire puis cliquez sur ENREGISTREMENT.
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Pour valider et activer votre compte, connectez-vous sur votre boite mail.
Cliquez sur le lien dans le mail pour activer votre compte dans un délai de 5 minutes.

N’oubliez pas de vérifier dans vos courriers indésirables.
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Après avoir activé votre compte, vous êtes redirigés sur la plateforme, sur votre 
espace, dans la rubrique MES DONNÉES PERSONNELLES.
Pour accéder à vos informations personnelles, cliquez sur le crayon.
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Complétez vos informations personnelles.
Une fois les informations manquantes complétées, cliquez sur valider. 

Les champs suivis d’une * sont obligatoires.
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Vous êtes redirigés sur la page MES DONNÉES PERSONNELLES.
Vérifiez que les informations saisies sont correctes.
Pour continuer la démarche, faites passer la souris sur la flèche.
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Une fenêtre s’ouvre, cliquez sur MES PROFILS.

COMMENT CRÉER MON PROFIL PASS’AGGLO ? 13



Cliquez sur AJOUTER OU REJOINDRE UN PROFIL.
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Cliquez sur AJOUTER UN PROFIL.
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Cliquez sur FAMILLE.
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Complétez les informations demandées puis cliquez sur VALIDER.

Le nom du profil doit être le nom de la famille et peut contenir plusieurs noms (parent/enfant) mais pas 
de prénom.
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Patientez jusqu’à l’affichage de cette page (ci-dessous) puis cliquez sur l’onglet COMPOSITION.
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Cliquez sur le bouton AJOUTER UN MEMBRE.
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Complétez les informations qui correspondent à votre enfant.
L’email et le téléphone ne sont pas nécessaires.
Sélectionnez le rôle ENFANT puis cliquez sur VALIDER.
Attention, les jeunes enfants ne disposent pas toujours d’une licence sportive. Dans ce cas, ils ne sont pas 
éligibles au Pass’agglo Sport, notamment pour les bébés nageurs.
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Patientez jusqu’à l’affichage de cette page.
Recommencez cette procédure pour chaque enfant à partir de AJOUTER UN MEMBRE.
Une fois tous les profils rentrés, cliquez sur DÉMARCHES.
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Vous êtes redirigés sur la page (ci-dessous). Cliquez sur le dispositif dont vous souhaitez bénéficier.

Chaque enfant éligible au Pass’agglo peut demander un Pass’agglo Sport et un Pass’agglo Culture.
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Cliquez sur le bouton COMMENCEZ LA DÉMARCHE.
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Vérifiez que le dispositif est bien celui pour lequel vous souhaitez faire une demande.
La danse nécessite un bon Pass’agglo Culture.
Sélectionnez votre profil.
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Sélectionnez l’enfant pour lequel vous demandez le dispositif.
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Complétez les informations demandées.
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Joindre les pièces justificatives.
Cochez l’attestation sur l’honneur et acceptez les conditions générales puis cliquez sur
ENVOYER MON DOSSIER.

Vous avez la possibilité d’enregistrer votre dossier et revenir plus tard dessus pour le finaliser.
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Votre demande est transmise pour instruction.
Vous pouvez suivre l’état de votre demande dans MES DOSSIERS.
Recommencez cette procédure pour chaque enfant et chaque dispositif
à partir de DÉMARCHES.
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Lorsque vous recevrez un mail vous indiquant que votre dossier est accepté, 
connectez-vous sur votre espace sur MON COMPTE puis MES BONS REÇUS.
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Cliquez sur l’icone de téléchargement.
Votre bon, au format PDF, est téléchargé.
Si vous souhaitez télécharger vos bons sur votre smartphone, il vous faudra télécharger les bons un par un.

Présentez ce bon à l’association de votre choix, partenaire du Pass’agglo, en respectant le dispositif 
(culture ou sport).
Le numéro des bons Pass’agglo Sport commence par S, celui de la culture commence par C.

COMMENT RÉCUPÉRER MON BON PASS’AGGLO ?

Particulier (Dossier n°20)
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A partir du lien https://roissypaysdefrance.opensub-cloud.fr/ bouton CONNEXION.
Cliquez sur Réinitialiser le mot de passe.
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Indiquez l’adresse mail avec laquelle vous vous êtes inscrit.
Puis cliquez sur Soumettre.
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Vous recevrez un mail avec un lien pour réinitialiser votre mot de passe.
Cliquez sur le lien.
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Indiquez votre nouveau mot de passe et confirmez-le.
Cliquez sur le bouton Soumettre.
Votre mot de passe est modifié.
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Si vous recevrez un mail indiquant que votre dossier est incomplet ou que des 
justificatifs sont rejetés, cliquez sur le lien pour accéder au portail.
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Connectez-vous puis accédez à votre comte, puis cliquez sur Mes dossiers.
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Cliquez sur le crayon qui correspond au dossier en attente de justificatif(s) validé(s).
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Modifiez le document rejeté, puis cliquez sur Envoyer mon dossier.
Votre demande est transmise pour instruction.
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Contact
Communauté d’agglomération 
Roissy Pays de France

6 bis, Avenue Charles de Gaulle
95700 Roissy-en-France

passagglo@roissypaysdefrance.fr

Direction générale adjointe des services à 
la population

Accueil téléphonique les mardis, mercredis 
et jeudis de 8h30 à 12h30, du 1er juin au 
15 octobre 2023 pour les familles, et 
jusqu’au 1er décembre 2023, pour les 
partenaires.

 01 34 72 14 58
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